
  ɼʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʛʦʨʦʜʘ ʄʦʩʢʚʳ 

     ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ ʙʶʜʞʝʪʥʦʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʝ çʅʘʫʯʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʡ 

ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ɼʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʛʦʨʦʜʘ ʄʦʩʢʚʳè 

   

 

 

ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʘʫʜʠʪʳ 

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
 
 
 
 
 
 

˻͔ͭ͒͡ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
˴͔͊ͤͫ͊͟͡Ύ ˢΦˤΦ 
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üʈʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴ ʚʠʜʳ ʠ ʪʠʧʳ ʘʫʜʠʪʘ; 

üʅʘʫʯʠʪʴʩʷ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ ɻʆʉʊ ʈ ʀʉʆ 15189-2015; 

üʇʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤʦʡ ʘʫʜʠʪʘ; 

üʇʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʠ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʘʫʜʠʪ; 

üʌʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠ ʘʨʛʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʫʜʠʪʘ; 

üʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʳʚʘʪʴ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʎʝʣʠ ʠʟʫʯʝʥʠʷ 
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ʅʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʠ 

üʇʝʨʝʧʫʪʘʥʘ ʧʨʦʙʠʨʢʘ; 

      - ɼʝʧʨʝʤʠʨʦʚʘʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣ 

üɺʳʜʘʥ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʧʦ ʢʘʣʠʶ ʚ ʛʝʤʦʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʧʨʦʙʝ;  

      - ʇʦʚʪʦʨʥʦʝ ʚʟʷʪʠʝ ʙʠʦʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ʧʦ ʧʨʦʩʴʙʝ ʢʣʠʥʠʮʠʩʪʘ 

üɹʠʦʤʘʪʝʨʠʘʣ ʥʝ ʧʨʠʛʦʜʝʥ ʜʣʷ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚʚʠʜʫ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʛʦ 

ʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʠʣʠ ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʥʦʛʦ ʠʥʪʝʨʚʘʣʘ ʜʦʩʪʘʚʢʠ; 

      - ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʭʣʘʜʦʛʝʥʪʘ ʠ ʪʝʨʤʦʤʝʪʨʘ 

üʅʝʧʨʠʝʤʣʝʤʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʚʥʫʪʨʠʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

      - ʇʝʨʝʢʘʣʠʙʨʦʚʢʘ, ʩʤʝʥʘ ʂʄ, ʩʤʝʥʘ ʨʝʘʛʝʥʪʦʚ (ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʧʦʪʝʨʠ)é 

ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʚʦʜʳ, ʟʘʤʝʥʘ ʬʠʣʴʪʨʘ 
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ʇʨʦʙʣʝʤʘ ʨʝʰʝʥʘ? 

ɼʘ, ʢʦʥʝʯʥʦ! 

ɺʦʟʥʠʢʥʝʪ ʣʠ ʧʦʜʦʙʥʘʷ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʚ ʙʫʜʫʱʝʤ? 

ɼʘ, ʢʦʥʝʯʥʦ! 
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ʈʝʰʝʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʉʄʂ 

üʇʝʨʝʧʫʪʘʥʘ ʧʨʦʙʠʨʢʘ; 

      - ʇʝʨʝʩʤʦʪʨʝʪʴ ʧʨʦʮʝʜʫʨʫ ʤʘʨʢʠʨʦʚʢʠ ʧʨʦʙʠʨʦʢ. ɿʘʤʝʥʠʪʴ ʣʝʥʪʳ ʩ 

ʧʨʝʜʥʘʧʝʯʘʪʘʥʥʳʤʠ ʰʪʨʠʭ-ʢʦʜʘʤʠ 

(2 ʰʪʨʠʭ-ʢʦʜʘ ʚ ʨʷʜʫ) 

 

 

 

üɺʳʜʘʥ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʧʦ ʢʘʣʠʶ ʚ ʛʝʤʦʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʧʨʦʙʝ;  

      - ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʛʝʤʦʣʠʟʘ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʘʥʘʣʠʟʘʪʦʨʘ, 

ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʟʘʧʨʝʪʘ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʚ ʩʣʫʯʘʝ 

ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʛʝʤʦʛʣʦʙʠʥʘ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʪʘ 

ͨͪͦ͋͊ 

ͨͪͦ͋͊ 
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ʈʝʰʝʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʉʄʂ 

üɹʠʦʤʘʪʝʨʠʘʣ ʥʝ ʧʨʠʛʦʜʝʥ ʜʣʷ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚʚʠʜʫ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʛʦ 

ʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʠʣʠ ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʥʦʛʦ ʠʥʪʝʨʚʘʣʘ ʜʦʩʪʘʚʢʠ; 

     - ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʪʝʨʤʦʣʦʛʛʝʨʦʚ ʩ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʡ ʬʠʢʩʘʮʠʝʡ tʦ  

 

 

 

 

 

üʅʝʧʨʠʝʤʣʝʤʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʚʥʫʪʨʠʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

     - ʂʦʥʜʫʢʪʦʤʝʪʨ, ʟʘʢʫʧʢʘ ʚʦʜʳ 
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ɺʠʜʳ ʘʫʜʠʪʦʚ 

üɸʫʜʠʪʳ 1-ʦʡ ʩʪʦʨʦʥʦʡ ï ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʘʫʜʠʪʳ 

 

üɸʫʜʠʪʳ 2-ʦʡ ʩʪʦʨʦʥʦʡ ï ʘʫʜʠʪʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ/ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

 

üɸʫʜʠʪʳ 3-ʝʡ ʩʪʦʨʦʥʦʡ ï ʘʫʜʠʪʳ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʜʣʷ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʪʦʛʦ, ʥʘʩʪʦʣʴʢʦ ʉʄʂ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʢʦʪʦʨʳʤ ʦʥʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʘ. 



TOTAL QUALITY PEOPLE  

15189.ru 

 

ɺ ʢʘʢʠʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʠ ʜʣʷ ʯʝʛʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʘʫʜʠʪ? 

üʇʣʘʥʦʚʦ: 

- ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʡ ʘʫʜʠʪʦʚ ʜʣʷ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʚʩʝʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʉʄʂ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʠ ʠ 

ʦʮʝʥʢʠ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʨʠʩʢʦʚ 

üɺʥʝʧʣʘʥʦʚʦ: 

- ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʝ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ; 

- ʥʝʩʯʘʩʪʥʳʡ ʩʣʫʯʘʡ; 

- ʥʝʰʪʘʪʥʘʷ ʩʠʪʫʘʮʠʷ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʢʦʥʪʘʤʠʥʘʮʠʷ); 

- ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʚʥʝʰʥʠʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ; 

- ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ, ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʝ ʩʝʨʴʝʟʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ 

ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʘʮʠʷ); 

- ʥʦʚʳʡ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢ ʠʣʠ ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʥʘʷ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʷ 
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ʉʧʦʩʦʙ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʫʜʠʪʘ 

ɺʠʜʳ ʘʫʜʠʪʘ: 

 

üɸʫʜʠʪ ʧʨʦʮʝʩʩʘ (process based audit) 

üɸʫʜʠʪ ʧʦʤʝʱʝʥʠʷ (facility based audit) 

üɸʫʜʠʪ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ (study based audit) 
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ʎʠʢʣ ʘʫʜʠʪʘ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʘʫʜʠʪʦʚ, ʧʣʘʥʦʚ ʘʫʜʠʪʦʚ, ʯʝʢ-

ʣʠʩʪʦʚ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʘ, 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʦʪʯʝʪʘ, 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ 

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, 

ʦʮʝʥʢʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ 
ʂʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʘ 
ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʘʫʜʠʪʘ 
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ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʘʫʜʠʪʘ 

ʧ. 3.13 ɻʆʉʊ ʈ ʀʉʆ 19011-2012 çʈʫʢʦʚʦʜʷʱʠʝ ʫʢʘʟʘʥʠʷ ʧʦ ʘʫʜʠʪʫ ʩʠʩʪʝʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘè: 

 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʘʫʜʠʪʘ (audit programme): ʉʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʦʜʥʦʛʦ 

ʠʣʠ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ, ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ ʚʨʝʤʝʥʠ ʠ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʮʝʣʠ.  

 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ: 

ü ʎʝʣʠ ʘʫʜʠʪʘ; 

ü ʆʙʲʝʤ/ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ/ʤʝʩʪʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʫʜʠʪʦʚ ʠ ʛʨʘʬʠʢ; 

ü ʂʨʠʪʝʨʠʠ ʘʫʜʠʪʘ; 

ü ʄʝʪʦʜʳ ʘʫʜʠʪʘ; 

ü ɸʫʜʠʪʦʨʩʢʠʝ ʛʨʫʧʧʳ; 

ü ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʨʝʩʫʨʩʳ 
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ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʘʫʜʠʪʘ. ʏʪʦ ʥʫʞʥʦ ʫʯʝʩʪʴ? 

ü ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ; 

ü ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ; 

ü ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʚʥʝʰʥʠʭ ʧʨʦʚʝʨʦʢ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ); 

ü ʈʠʩʢʠ; 

ü ʉʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ, ʩʧʦʩʦʙʥʳʝ ʦʢʘʟʘʪʴ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

(ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ, ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ, ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ, ʪʨʫʜʦʚʳʝ); 

ü ɼʘʥʥʳʝ ʦ ʧʨʝʪʝʥʟʠʷʭ; 

ü ʈʝʞʠʤ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʟʘʛʨʫʟʢʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ; 

ü ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʮʠʢʣ; 

ü ʂʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʘʫʜʠʪʦʨʦʚ. 
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ɸʫʜʠʪʦʨʩʢʘʷ ʛʨʫʧʧʘ 

ü ɻʨʫʧʧʘ ʧʦ ʘʫʜʠʪʫ (audit team): ʆʜʠʥ ʠʣʠ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʘʫʜʠʪʦʨʦʚ, ʧʨʦʚʦʜʷʱʠʭ ʘʫʜʠʪ ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʤʳʝ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤʠ ʵʢʩʧʝʨʪʘʤʠ. 

ü ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʵʢʩʧʝʨʪ (technical expert): ʃʠʮʦ, ʦʙʣʘʜʘʶʱʝʝ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʤʠ ʟʥʘʥʠʷʤʠ 

ʠʣʠ ʦʧʳʪʦʤ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ ʛʨʫʧʧʝ ʧʦ ʘʫʜʠʪʫ.  

      ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʵʢʩʧʝʨʪ ʥʝ ʠʤʝʝʪ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ ʘʫʜʠʪʦʨʘ ʚ ʛʨʫʧʧʝ ʧʦ ʘʫʜʠʪʫ 
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ɸʫʜʠʪʦʨʩʢʘʷ ʛʨʫʧʧʘ  

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʘʫʜʠʪʦʨʩʢʦʡ ʛʨʫʧʧʳ: 

ü ʅʝʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ ʛʨʫʧʧʳ ʧʦ ʘʫʜʠʪʫ ʦʪ 

ʧʨʦʚʝʨʷʝʤʳʭ ʚʠʜʦʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʷ ʢʦʥʬʣʠʢʪʘ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ; 

ü ʂʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ 

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʦʙʱʝʡ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ ʛʨʫʧʧʳ ʧʦ ʘʫʜʠʪʫ, ʪʨʝʙʫʝʤʦʡ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ 

ʘʫʜʠʪʘ; 

ü ɹʝʩʧʨʠʩʪʨʘʩʪʥʦʩʪʴ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʯʣʝʥʦʚ ʛʨʫʧʧʳ ʧʦ ʘʫʜʠʪʫ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ  

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ ʩ ʧʨʦʚʝʨʷʝʤʳʤʠ 
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ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʘʫʜʠʪʘ. ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʯʘʩʪʳʝ ʦʰʠʙʢʠ 

ü ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʘʫʜʠʪʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʛʨʘʬʠʢ ʘʫʜʠʪʘ; 

ü ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʘ ʧʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤ; 

ü ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʥʝ ʫʯʠʪʳʚʘʝʪ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʠ; 

ü ɺ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʘʫʜʠʪʦʨʦʚ ʚʳʩʪʫʧʘʶʪ 2-3 ʯʝʣʦʚʝʢʘ (ʦʜʥʠ ʠ ʪʝ ʞʝ); 

ü ʅʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʘ ʮʝʣʴ ʘʫʜʠʪʘ; 

ü ʅʝ ʫʯʠʪʳʚʘʶʪʩʷ ʧʦʞʝʣʘʥʠʷ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʧʨʦʚʝʨʷʝʤʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʧʦ ʚʨʝʤʝʥʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʫʜʠʪʘ; 

ü ɺʩʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ/ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʧʨʦʚʝʨʷʶʪʩʷ 1 ʨʘʟ ʚ ʛʦʜ, ʚʥʝ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʠʭ ʚʣʠʷʥʠʷ 

ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʫʩʣʫʛ; 

ü ʅʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ/ʬʦʨʤʘʣʴʥʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʘʫʜʠʪʘ; 

ü ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʩʪʘʪʠʯʥʘ, ʜʫʙʣʠʨʫʝʪʩʷ ʝʞʝʛʦʜʥʦ, ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ ʥʝ ʚʥʦʩʷʪʩʷ. 
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ʇʣʘʥ ʘʫʜʠʪʘ 

ü ʇʣʘʥ ʘʫʜʠʪʘ ï ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʘʫʜʠʪʘ 

 

ʇʣʘʥ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ: 

ü ʎʝʣʴ (ʟʘʯʝʤ ʧʨʦʚʝʨʷʝʤ?) 

ü ʆʙʣʘʩʪʴ (ʯʪʦ ʧʨʦʚʝʨʷʝʤ?) 

ü ʄʝʪʦʜʳ (ʢʘʢ ʧʨʦʚʝʨʷʝʤ?) 

ü ɸʫʜʠʪʦʨʩʢʫʶ ʛʨʫʧʧʫ (ʢʪʦ ʧʨʦʚʝʨʷʝʪ?) 

ü ɼʘʪʫ ʠ ʚʨʝʤʷ (ʢʦʛʜʘ ʧʨʦʚʝʨʷʝʤ?)  

ü ʂʨʠʪʝʨʠʠ (ʢʘʢ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ?) 

 

çʏʪʦʙʳ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʙʦʣʴʰʦʡ ʠ ʚʘʞʥʳʡ ʪʨʫʜ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʜʚʝ ʚʝʱʠ: ʷʩʥʳʡ ʧʣʘʥ ʠ 

ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʝ ʚʨʝʤʷè 

ʕʣʴʙʝʨʪ ɻʨʠʥ ʍʘʙʙʘʨʜ 
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ʇʣʘʥ ʘʫʜʠʪʘ. ʇʨʠʤʝʨ 
͔̇͡ΈΥ ͍͔ͨͪͦͪ͊͟ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͙͎͙ͨͪͦ͒ͤͦͫͭ ˾ ͙ ˾˸ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ 
˻͋Ά͔ͭ͟ ͙͊ͯ͒ͭ͊Υ ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͙ ͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͯ;͔ͭ ́˸̇Υ ͫ͊͒͟͡Σ ˴˨˶ 

˨͊ͭ͊ ͙͊ͯ͒ͭ͊Υмрκмлκнлмс ͎ΦΣ мрΥлл-18:00 
˻͍͙͔ͫͤͦ͊ͤ ͒͡Ύ ͙͊ͯ͒ͭ͊Υ ͍ͨ͊ͤͦ͡·͚Σ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͙͍͊ͯ͒ͭͦ ͤ͊ нлмс ͎ͦ͒ 

˥͍͊ͤ͡·͚ ͙͊ͯ͒ͭͦͪΥ ͨ ͔͍͙͔ͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Έ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟ ͨͦ ͊͟;͔͍ͫͭͯ 

ˢ͙ͯ͒ͭͦͪ·Υ ͍ͪ͊;-Ή͙͔͙͎ͨ͒ͣͦͦ͡Σ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡ ͨͦ ͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟Σ ͔͙͔͊ͣͫͭͭ͘͡Έ ͎͍͎͊ͤͦͦ͡ ͍ͪ͊;͊ 
ͨͦ ˢ̆˾ 
˸͔ͭͦ͒ ͙͊ͯ͒ͭ͊Υ ͤ͊͋͡Ό͔͙͔͒ͤΣ ͙͊ͤ͊͘͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙Σ ͦͨͪͦͫΣ ͦ͋ͦͪ͘ ͔ͨͦͣ΅͔͙ͤΎ ͙ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 
 
 

 

˽͍͔ͪͦͪΎ͔ͣ͊Ύ 
ͦ͋͊ͫͭ͡Έ 

˴͙͔͙͚ͪͭͪ 
 

ˮ͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͯ;͔ͭ 
͍͊ͨ͊ͫͦ͘ ό͙͔ͨͪͣΣ 
ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤΣ ͍·͒͊;͊Σ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͍ͫͪͦͦ͟ 
͎͙ͦ͒ͤͦͫͭύ 

˥˻˿́ L{h фллм ͨΦ тΦпΣ ˥˻˿́ ˾ ˮ˿˻ мрмуф ͨΦ пΦсΣ ͔͔̅͒ͪ͊͡Έͤ·͚ ͊ͦͤ͘͟ 
ͦͭ му ͙Ό͡Ύ нлмм ͎Φ b нно-̅˭ Ϧ˻ ͊ͯͨ͊͘͟͟ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͪ͊͋ͦͭΣ ͎ͯͫͯ͡ 
͔ͦͭ͒͡Έͤ·͙ͣ ͍͙͙͒͊ͣ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ͻ ͙͡ͼϦΣ ˨˽-лм ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟ηΣ ˾ˮ-лм ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͙ͫ͊͒ͫͣ͟͟͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣηΣ ˾ˮ-02 
ζˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ ͨͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͍ м˿Φ ˭͊Ύ͍͊͟ ͤ͊ ͍·͒͊;ͯ ́˸̇ ͫͦ ͫ͊͒͊͟͡ηΣ 
˾ -ˮло ζ̂;͔ͭ ͔͎͔͍ͪ͊ͤͭͦ ͍ ˴˨˶ηΣ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙͍͍͔͚ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤͦ͘ 
͔͚ͫͪ͒ͦ 

 ˥ ˻˿́ ISO фллм ͨΦ сΦпΣ ˥˻˿́ ˾ ˮ˿˻ мрмуф ͨΦ рΦнΣΣ ˿͊ͤ˽͙˹ 2.1.7.2790-
мл Ϧ˿͙͊ͤͭ͊ͪͤͦ-Ή͙͔͙͎͙ͨ͒ͣͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΌ ͫ 
͔͙ͣ͒ͼ͙͙͙ͤͫͣ͟ ͦͭͻ͙ͦ͒͊ͣϦΣ ˨˽-лн ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͦͣ΅͔͙ͤΎ͙ͣηΣ 
˾ -ˮлп ζˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ ͨͦ ͙͙ͯͭ͊͘͡ͼ͙͙ ͦͭͻ͍ͦ͒ͦη 
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ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʘ. ʄʝʪʦʜʳ (ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ) 

üʍʨʦʥʦʤʝʪʨʘʞ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ 

üʌʦʪʦʛʨʘʬʠʷ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ 

üʅʘʙʣʶʜʝʥʠʝ ʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ 

üʆʧʨʦʩ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

üɸʥʘʣʠʟ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʟʘʧʠʩʝʡ 

üʆʙʟʦʨ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʪ.ʜ. 

üɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʪʝʩʪʦʚʦʛʦ ʟʘʜʘʥʠʷ 
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5 ʜʨʫʟʝʡ ʘʫʜʠʪʦʨʘ 

üʆʪʢʨʳʪʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ (ʪʨʝʙʫʶʪ ʨʘʟʚʝʨʥʫʪʦʛʦ ʦʪʚʝʪʘ): 

Áʂʪʦ (who)? 

Áʏʪʦ (what)? 

Áɻʜʝ (where)? 

Áʂʦʛʜʘ (when)? 

Áʇʦʯʝʤʫ (why)? 

 

üɿʘʢʨʳʪʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ (ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʶʪ ʦʪʚʝʪ çɼɸ/ʅɽʊè) 

ʉʣʝʜʫʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʜʣʷ ʫʪʦʯʥʝʥʠʷ çʇʨʘʚʠʣʴʥʦ ʣʠ ʷ ɺʘʩ ʧʦʥʷʣ, ʯʪʦé?è ʠ 

ʚʦʟʚʨʘʪʘ ʘʫʜʠʨʫʝʤʦʛʦ ʢ ʩʫʪʠ ʦʪʢʨʳʪʦʛʦ ʚʦʧʨʦʩʘ. 
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çʅʝ ʩʪʝʩʥʷʡʪʝʩʴ ʩʧʨʘʰʠʚʘʪʴ. ɽʜʠʥʩʪʚʝʥʥʳʡ ʛʣʫʧʳʡ ʚʦʧʨʦʩ ï ʚʦʧʨʦʩ ʥʝ 

ʟʘʜʘʥʥʳʡè 

ʉʪʠʚʝʥ ʂʠʥʛ 

 

çʅʘʫʯʠʩʴ ʞʠʪʴ ʧʦ ʧʨʠʥʮʠʧʫ: ʝʩʣʠ ʫ ʪʝʙʷ ʝʩʪʴ ʚʦʧʨʦʩ, ʟʘʜʘʡ ʝʛʦè 

ɼʞʫʜ ʃʦʫ 

 

çʄʦʞʥʦ ʦʪʚʝʪʠʪʴ ʥʘ ʣʶʙʦʡ ʚʦʧʨʦʩ, ʝʩʣʠ ʚʦʧʨʦʩ ʟʘʜʘʥ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦè 

ʇʣʘʪʦʥ 

 

çʍʦʨʦʰʦ ʧʦʩʪʘʚʠʪʴ ʚʦʧʨʦʩ ï ʟʥʘʯʠʪ ʫʞʝ ʥʘʧʦʣʦʚʠʥʫ ʨʝʰʠʪʴ ʝʛʦè 

ɼʤʠʪʨʠʡ ʄʝʥʜʝʣʝʝʚ 

 

çɼʦʢʘʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʣʫʯʰʝ ʨʘʩʩʫʞʜʝʥʠʡè 

ʗʧʦʥʩʢʘʷ ʧʦʩʣʦʚʠʮʘ 

 

 

ʉʦʚʝʪʳ ʘʫʜʠʪʦʨʘʤ 
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ɿʘʜʘʡʪʝ ʚʦʧʨʦʩ /ʥʘʙʣʶʜʘʡʪʝ, ʢʘʢ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠ 

ɺʳʩʣʫʰʘʡʪʝ ʦʪʚʝʪ 

ʋʪʦʯʥʠʪʝ, ʢʘʢ ʥʫʞʥʦ ʜʝʣʘʪʴ 

ɺʳʩʣʫʰʘʡʪʝ ʦʪʚʝʪ. ʋʪʦʯʥʠʪʝ, ʢʘʢ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ 
(ʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʫʩʪʥʦ) ʠ ʢʘʢ ʜʦʚʝʜʝʥʦ ʜʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 

ɿʘʧʨʦʩʠʪʝ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʀʟʫʯʠʪʝ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʦ  

ɿʘʬʠʢʩʠʨʫʡʪʝ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʦ 

ʉʨʘʚʥʠʪʝ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʦ ʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝʤ 

ʉʜʝʣʘʡʪʝ ʚʳʚʦʜ, ʦʮʝʥʠʪʝ ʨʠʩʢʠ 
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ʂʘʢ ʤʳ ʜʝʣʘʝʤ ʚʳʚʦʜʳ? 

ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʡ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʬʘʢʪʦʚ: 

 

ʌʘʢʪʳ:  

918 ï ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʥʝ ʧʨʠʥʷʪʳʭ ʧʨʦʙ ʚ ʤʘʝ; 

1795 ï ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʥʝ ʧʨʠʥʷʪʳʭ ʧʨʦʙ ʚ ʠʶʥʝ; 

1455 ï ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʥʝ ʧʨʠʥʷʪʳʭ ʧʨʦʙ ʚ ʠʶʣʝ; 

1367 ï ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʥʝ ʧʨʠʥʷʪʳʭ ʧʨʦʙ ʚ ʘʚʛʫʩʪʝ 

 

ʂʘʢ ʤʳ ʧʨʠʥʠʤʘʝʤ ʨʝʰʝʥʠʷ (ɿʜʨʘʚʳʡ ʩʤʳʩʣ)? 

 

918 ʠ 1795 ï ʧʣʦʭʦ. ʅʘ ʣʠʮʦ ʨʦʩʪ ʦʰʠʙʦʢ ʧʨʝʘʥʘʣʠʪʠʢʠ. ʀʱʝʤ ʚʠʥʦʚʘʪʦʛʦ ʠ ʥʘʢʘʟʳʚʘʝʤ 

ʝʛʦ. 

 

1455 ʠ 1367 ï ʭʦʨʦʰʦ. ʆʰʠʙʢʠ ʧʦʰʣʠ ʥʘ ʩʧʘʜ. ɺ ʣʫʯʰʝʤ ʩʣʫʯʘʝ, ʧʨʝʤʠʨʫʝʤ ʟʘ ʭʦʨʦʰʦ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ, ʥʝ ʚʩʝʛʜʘ ʘʜʨʝʩʥʦ. 
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ɼʝʣʘʝʤ ʚʳʚʦʜʳ ʩ ʧʦʟʠʮʠʠ ʉʄʂ 

ʅʘ ʛʨʘʬʠʢʝ ʥʘʛʣʷʜʥʦ ʚʠʜʥʦ, ʯʪʦ ʥʘʠʙʦʣʴʰʠʡ % ʦʰʠʙʦʢ ʧʦʚʪʦʨʷʝʪʩʷ ʯʝʨʝʟ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʡ ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʢ ʚʨʝʤʝʥʠ. 

 

ʇʨʠ ʜʝʪʘʣʴʥʦʤ ʠʟʫʯʝʥʠʠ ʦʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʚʥʘʯʘʣʝ çʧʠʢè ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ ʥʘ 

ʚʳʭʦʜʥʳʝ ʜʥʠ, ʜʘʣʝʝ ï ʥʘ ʩʨʝʜʫ. 
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ɸʫʜʠʪ ʧʨʝʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʵʪʘʧʘ 

˽ͪͦ͋͊ 

ˤ͘Ύ͙͔ͭ 

˿ͦͻͪ͊ͤͤͦͫͭΈ 

˸͙͍͊ͪͪͦ͊͟͟ 

˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊Ύ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ 

͙͍́ͪ͊ͤͫͨͦͪͭͪͦ͊͟ 

˿͙ͪͦ͟ ͙ 
͍͙ͯͫͦ͡Ύ 
ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ 

˻ͼ͔ͤ͊͟Σ 
͍ͦͭ͋ͪ͊ͦ͊͟͟Σ 
͔͙͍͙͔ͦͭͫ͗͊ͤ͡ 

ϝϝ˶ˢˣΦ ˴ˢ̉˩˿́ˤˢϝϝ 
˭͊ͨͪͦͫ ͤ͊ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ 
 
ˮͣΎ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊Υ 
˨͊ͭ͊ ͔͙ͪͦ͗͒ͤΎΥ 
ˢ͔͒ͪͫΥ 
ˤͪ͊;Υ 
˽ͪͦ͋͊Υ 
˨͊ͭ͊Υ 
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ʏʪʦ ʤʦʞʝʪ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʢ ʪʘʢʦʤʫ çʢʘʯʝʩʪʚʫè ʧʨʦʙ? 

 

 


