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Внутренний аудит. Что это и зачем? 

TOTAL  QUALITY  PEOPLE  

15189.ru 

  

 

 



1) ˕̎̒̓̑̔̍̆̎̓ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ 

2) ˜̏̉̒̋ ̝̜̖̑̆́̌̎ ̐̑̏̂̌̆̍ 

ɉ̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̊Ɋ 

3) ˏ̜̠̃̌̆̎̉̆ ̑̉̒̋̏̃ ɉ̖̃̏̅ ̠̅̌ 

̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̑̉̒̋̏̃Ɋ  

4) ˜̏̉̒̋ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̠̅̌ ̘̙̔̌̔̆̎̉̊ 

5) ˜̏̅̄̏̓̏̃̋́ ̋ ̙̃̎̆̎̉̍ ̎́̅̈̏̑́̍ ̉ ̓Ȣ̐Ȣ 
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Внутренний аудит. Что это и зачем? 



Какие существуют виды, типы, 
инструменты и т.д. внутренних аудитов? 
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15189.ru 

  

 

 

ˏ̜̉̅ ́̔̅̉̓́ȡ 
 

1) ˍ̔̅̉̓ ̗̐̑̏̆̒̒́ ɉprocess based audit) 
2) ˍ̔̅̉̓ ̠̐̏̍̆̆̎̉̚ (facility based audit) 
3) ˍ̔̅̉̓ ̠̉̒̒̌̆̅̏̃́̎̉ (study based audit) 
 

 

˕̜̎̒̓̑̔̍̆̎̓ ɉ̜̍̆̓̏̅Ɋ 
 
1) ˢ̑̏̎̏̍̆̓̑́̇ ̘̑́̂̏̆̄̏ ̃̑̆̍̆̎̉ 
2) ˡ̠̏̓̏̄̑́̉̕ ̘̑́̂̏̆̄̏ ̠̅̎ 
3) ˚̟́̂̌̅̆̎̉̆ ̈́ ̜̃̐̏̌̎̆̎̉̆̍ ̗̜̐̑̏̆̅̔̑ 
4) ˍ̎́̌̉̈ ̅̏̋̔̍̆̎̓̏̃ ̉ ̈́̐̉̒̆̊ 
5) ˛̂̈̏̑ ̐̏̍̆̆̎̉̊̚ȟ ̠̏̂̏̑̔̅̏̃́̎̉ ̉ ̓Ȣ̅Ȣ 
6) ˏ̜̐̏̌̎̆̎̉̆ ̓̆̒̓̏̃̏̄̏ ̠̈́̅́̎̉ 
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Аудит процесса 
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-ɹʠʦʤʘʪʝʨʠʘʣ 

 

-ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ/ 

ʩʳʨʴʝ ʠʟ 

ʜʨʫʛʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

 

-ʅʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

(ʉʆʇʳ, 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ, 

ɻʆʉʊʳ ʠ ʪ.ʧ.) 

-ʆʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

-ʂʦʤʧʝʪʝʥʪʥʳʡ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣ 
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Процедура 1 Процедура 2 Процедура 3 

-ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ 

(ʉʆʇ) 

-ɿʘʧʠʩʠ 

-ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ 

-ɿʘʧʠʩʠ 

-ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ 

-ɿʘʧʠʩʠ 
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ʀʉʆ 9001:2008 (2015) 

 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʙʱʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

é. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʠ ʠʭ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 



Какие процессы есть в Вашей организации? 



Это процессы? 

1) ɼʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪ 

2) ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

3) ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʜʘʯʠ 

4) ɸʥʘʣʠʟ ʉʄʂ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

5) ɺʟʷʪʠʝ ʙʠʦʤʘʪʝʨʠʘʣʘ  

6) ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʣʝʯʝʥʠʷ 

7) ʇʨʠʝʤ ʧʘʮʠʝʥʪʘ 

 



Плохой пример определения процессов:  

1) ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̠̜̒̔̂̐̏̅̑̅̎̍̉ ̠̌́̂̏̑́̓̏̑̉̍̉ 
2) ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̍̉ ́̔̅̉̓́̍̉ 
3) ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̟̋̏̑̑̆̋̓̉̑̔̉̍̉̚ ̠̅̆̊̒̓̃̉̍̉ 
4) ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̟̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅́̉̍̉̚ ̠̅̆̊̒̓̃̉̍̉ 
5) ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̠̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̍̉ 
6) ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ́̎́̌̉̈̏̍ ˞˙˗ ̒̏ ̜̒̓̏̑̏̎ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃́ 
7) ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̅̏̋̔̍̆̎̓̏̏̂̏̑̏̓̏̍ 
8) ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̐̆̑̒̏̎́̌̏̍ 
9) ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̏̂̏̑̔̅̏̃́̎̉̆̍ 
10)ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̈́̋̔̐̋́̍̉ 
11)ȣȢ 



Хороший пример выделения процессов 

Преаналитические внутрилабораторные процессы: 

1) Логистика экстренных исследований 

а)По отделениям 

2) Логистика плановых исследований внутри ЛПУ 

3) Логистика плановых исследований по контрагентам 

«первого» круга 

4) Логистика плановых исследований по контрагентам «второго 

круга» 

5) … 
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Аудит 
исследования 



ʕʤʘʥʫʵʣʴ ɸ.ɺ.  +7 911 949 50 89    
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όмύˣ͊ͤ͟͡ 
ό͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͒͡Ύ 
͙͙ͤ͟͡ͼ͙ͫͭ͊ύ 

όнύ˻͍͙͔͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ  

όоύ ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͙ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 
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͔ͫͪ͒͊ 

όсύ ͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ 
͔͎͔͍ͪ͊ͤͭͦ ͙ 
͙͔͙͋ͦͣ͊ͭͪ͊͊͡ 

όтύ ˬ͙͔ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡ 
͙͙ͨͪͦ͋ͪ͟ 
 ͙  ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ 

όуύ ˤ͘Ύ͙͔ͭΣ 
͍͒ͦͫͭ͊͊͟Σ ͙͔ͨͪͣ 
͙͔͙͋ͦͣ͊ͭͪ͊͊͡ 

όфύ ˣ͊ͤ͟͡ ς ͘ ͊ͨͪͦͫ 
ͤ͊ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ 
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Аудит  
помещения 
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ˤ̓̏ ̍̏̇̎̏ ̝̐̑̏̃̆̑̉̓ ̐̑̉ ́̔̅̉̓̆ ̠̐̏̍̆̆̎̉̚ȩ 
 
- ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̏̂̏̑̔̅̏̃́̎̉̆̍ 
- ˟̆̋̔̆̆̚ ̖̑́̎̆̎̉̆ ̂̉̏̍́̓̆̑̉́̌́ȟ ̑Ⱦ̍ 
- ˞̟̏̂̌̅̆̎̉̆ ̓̑̆̂̏̃́̎̉̊ ̋ ̠̔̒̌̏̃̉̍ ̟̏̋̑̔̇́̆̊̚ ̜̒̑̆̅ 
- ˔́̐̉̒̉ 
- ˑ̏̋̔̍̆̎̓̏̏̂̏̑̏̓ 
- ˏ̜̐̏̌̎̆̎̉̆ ̖̓̆̋̔̉̚ ̑́̂̏̓ ɉ̟̎́̂̌̅̆̎̉̆Ɋ 
- ˗̝̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓ ̐̆̑̒̏̎́̌́ ɉ̃ ̓ȢȢ̘ ̜̏̐̑̏̒Ɋ 
 
̉ ̓Ȣ̅Ȣ ̐̏ ̍̎̏̄̉̍ ̗̐̑̏̆̒̒́̍ ̉ ̠̉̒̒̌̆̅̏̃́̎̉̍ 

ˏ́̇̎̏ȦȦȦ   
ˏ ̖̑́̍̋́ ̏̅̎̏̄̏ ́̔̅̉̓́ ̃ ̅́̎̎̏̆ ̐̏̅̑́̈̅̆̌̆̎̉̆Ⱦ̏̓̅̆̌Ⱦ ̖̐̑̉̏̅̉̍ȟ ̐̏ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ȟ ̏̅̉̎ ̑́̈Ȣ 
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˛̂̉̆̚ ̗̑̆̋̏̍̆̎̅́̉̉ ̐̏ ̟̐̑̏̃̆̅̆̎̉ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ́̔̅̉̓̏̃ȡ 
 

1) ˍ̜̔̅̉̓̏̑ ̜̅̏̌̇̎ ̐̑̏̊̓̉ ̘̏̂̔̆̎̉̆Ȣ ˙̏̇̎̏ ̃̎̔̓̑̆̎̎̆̆Ȣ 

ˏ́̇̎̏ ̞̓̏ ̝̈́̉̋̒̉̑̏̃́̓̕ ̝̅̏̋̔̍̆̎̓́̌̎̏Ȣ 
 

2) ˗ ̟̐̑̏̃̆̅̆̎̉ ́̔̅̉̓̏̃ ̐̑̉̃̌̆̋́̊̓̆ ̜̑́̈̎̊ ̐̆̑̒̏̎́̌Ȣ 

˚́̐̑̉̍̆̑ȟ ̟̑̉̒̓́ȟ ̗̒̐̆̉́̌̉̒̓́ ̐̏ ̖̏̑́̎̆ ̓̑̔̅́ ɉ̖̓̆̎̉̋̆ 

̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉Ɋȟ ̠̝̏̂̈́̓̆̌̎̏ ̗̋̌̉̎̉̉̒̓̏̃ ̉ ̍̆̅ ̒̆̒̓̆̑Ȣ  
 

3) ˠ̘̓̉̓̆ȟ ̘̓̏ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̌́̂̏̑́̓̏̑̉̉ ̘̠̎́̉̎́̆̓̒ ̒ 

̍̏̍̆̎̓́ ̘̠̎́̈̎́̆̎̉ ̉̒̒̌̆̅̏̃́̎̉̊Ȧ ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̍̉ ́̔̅̉̓́̍̉ 

̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̖̘̜̏̃́̆̎ ˏ˞˒ ̗̜̐̑̏̆̒̒Ȣ 
 

4) ˜̑̏̃̏̅̉̓̆ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̔̅̉̓ ̔ ̠̜̖̒̔̂̐̏̅̑̅̎ ̌́̂̏̑́̓̏̑̉̊ 

5) ˜̑̏̃̏̅̉̓̆ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̔̅̉̓ ̔ ̋̏̎̓̑́̄̆̎̓̏̃ 

6) ˜̑̏̃̏̅̉̓̆ ̃̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̔̅̉̓ ̔ ̐̏̒̓́̃̉̋̏̃̚ 
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ˤ̓̏ ̎̔̇̎̏ ̝̒̅̆̌́̓ȡ 

˝̝́̈̑́̂̏̓́̓ ̗̐̑̏̆̅̔̑̔ ̠̐̑̏̃̆̅̆̎̉ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ́̔̅̉̓̏̃  

1) ˜̑̏̄̑́̍̍́ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ́̔̅̉̓̏̃ 

2) ˜̌́̎ ̃̎̔̓̑̆̎̎̆̄̏ ́̔̅̉̓́ 

3) ˛̘̓̆̓ ɉ́̋̓Ɋ ̐̏ ̋́̇̅̏̍̔ ́̔̅̉̓̔ȟ ̟̘̠̃̋̌́ ̐̌́̎ ̗̋̏̑̑̆̋̉̊ȟ 

̟̖̋̏̑̑̆̋̓̉̑̔̉̚ ̉ ̟̖̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅́̉̚ ̅̆̊̒̓̃̉̊ 

4) ˑ̜́̎̎̆ ̖̃̎̔̓̑̆̎̎̉ ́̔̅̉̓̏̃ ̐̏̌̆̈̎̏ ̝̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̓ ̠̅̌ 

̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̑̉̒̋̏̃ 

5) ˚̖̆̏̂̏̅̉̍̏ ̠̝̐̑̏̃̆̑̓ ̝̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓ ̗̋̏̑̑̆̋̉̊ȟ 

̟̖̋̏̑̑̆̋̓̉̑̔̉̚ ̉ ̟̖̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅́̉̚ ̅̆̊̒̓̃̉̊ ̉ 

̝̉̋̒̉̑̏̃́̓̕ ̞̓̏ 
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ˤ̓̏ ̐̏̌̆̈̎̏ ̝̒̅̆̌́̓ȡ 

1) ˞̉̒̓̆̍́ ̠̐̌́̎̉̑̏̃́̎̉ ́̔̅̉̓̏̃Ȣ ˗́̋̉̆ ̜̃̉̅ ́̔̅̉̓̏̃ ̉ ̋̏̄̅́ 

̝̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̓ȩ ˏ ̉̅̆́̌̆ ̎̔̇̆̎ ́̌̄̏̑̉̓̍ ̠̠̐̑̉̎̓̉ ̙̑̆̆̎̉̊Ȣ 

2) ˞̉̒̓̆̍́ ̠̑́̎̇̉̑̏̃́̎̉ ̜̖̎́̊̅̆̎̎ ̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̊Ȣ 

1) ˪̜̋̒̓̑̆̎̎̆ ɀ ̓ ̟̑̆̂̔̓ ̎̆̍̆̅̌̆̎̎̏̊ ̗̑̆́̋̉̉ ̉ ̘̒̑̏̎̏̄̏ 

̠̔̃̆̅̏̍̌̆̎̉ ̜̙̃̒̆̄̏ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃́ 

2) ˏ̜́̇̎̆ ɀ ̓ ̟̑̆̂̔̓ ̜̙̐̏̃̆̎̎̏̄̏ ̠̃̎̉̍́̎̉ȟ ̜̜̖̂̒̓̑ 

̗̋̏̑̑̆̋̉̊ȟ ̝̒̆̑̆̈̎̏̊ ̐̑̏̑́̂̏̓̋̉Ȣ ˑ̏̌̇̆̎ ̜̝̂̓ 

̔̒̓́̎̏̃̌̆̎ ̃̑̆̍̆̎̎̏̊ ̒̑̏̋ ̙̠̑̆̆̎̉ ̜̐̑̏̂̌̆̍Ȣ ˛̜̘̂̎̏ 

̠̠̉̈̍̆̑̆̓̒ ̃ ̠̖̅̎Ȣ 

3) ˏ̜̓̏̑̏̒̓̆̐̆̎̎̆Ȣ ˞̑̏̋̉ ̜̑́̂̏̓ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ 

̝̜̅̌̉̓̆̌̎̍̉ 

4) ˝̗̆̋̏̍̆̎̅́̉̉  
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ˤ̓̏ ̓́̋̏̆ ̗̑̆̋̏̍̆̎̅́̉̉ ́̔̅̉̓̏̑́ ̉ ̘̈́̆̍ ̏̎̉ ̜̎̔̇̎ȩ 
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Внешний аудит Внутренний аудит 

ˏ̒̆̄̅́ ̅̏̌̇̆̎ ̜̝̂̓ 
̝̜̅̏̋̔̍̆̎̓́̌̎̊ ̋̑̉̓̆̑̉̊ 
ɉ̓̑̆̂̏̃́̎̉̆ ̒ ̓́̎̅́̑̓́ȟ ̈́̋̏̎́ȟ 
̃̎̔̓̑̆̎̎̆̄̏ ̅̏̋̔̍̆̎̓́Ɋ 
 

ˑ̜̏̋̔̍̆̎̓̉̑̏̃́̎̎̊ ̋̑̉̓̆̑̉̊ ̎̆ 
̠̠̠̃̌̆̓̒ ̠̝̜̏̂̈́̓̆̌̎̍ȦȦȦ 

 
 

˚̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̆ ̅̏̌̇̎̏ ̜̝̂̓ 
̐̏̅̓̃̆̑̇̅̆̎̏ ̜̒̒̌̋̏̊ ̎́ 
̜̋̏̎̋̑̆̓̎̊ ̐̔̎̋̓ ̎̏̑̍́̓̉̃̎̏̄̏ 
̅̏̋̔̍̆̎̓́ 
 

˛̒̎̏̃̎̏̊ ̔̐̏̑ ̠̅̆̌́̆̓̒ ̎́ 
̃̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉ 

˛̠̒̎̏̃̎́ ̗ ̝̆̌ ̙̃̎̆̎̆̄̏ ́̔̅̉̓́ ɀ 
̒̑́̃̎̆̎̉̆ ̓̏̄̏ȟ ̘̓̏ ̅̏̌̇̎̏ ̜̝̂̓ ̒ 
̓̆̍ȟ ̘̓̏ ̟̠̎́̂̌̅́̆̓̒ ̃ ̝̑̆́̌̎̏̒̓̉ 
 

˛̠̒̎̏̃̎́ ̗ ̝̆̌ ɀ ̒ ̜̏̃̍̆̒̓̎̊ ̐̏̉̒̋ 
̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̘̙̝̔̌̔̉̓ ̑́̂̏̓̔Ȣ 

˜̏̉̒̋ ̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̊ ɀ ̃ ̜́̇̎̊ȟ ̎̏ 
̎̆ ̜̄̌́̃̎̊ ̝̑̆̈̔̌̓́̓  

˝̗̆̋̏̍̆̎̅́̉̉ ̎ ̠̏̒̓ 
̝̜̃̒̐̏̍̏̄́̓̆̌̎̊ ̖́̑́̋̓̆̑ ̒ ̘̓̏̋̉ 
̠̈̑̆̎̉ ̗̆̌̉ ́̔̅̉̓́ ɀ ̑ ̙̆̆̎̉̆ ̏ 
̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉Ⱦ̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ 
̠̓̑̆̂̏̃́̎̉̍ ̒̓́̎̅́̑̓́ɉ̏)̃ 

˝̗̆̋̏̍̆̎̅́̉̉ ̎ ̠̏̒̓ ̘̝̏̆̎ ̜̃́̇̎̊ 
̖́̑́̋̓̆̑ȦȦȦ  

 
˜̘̏̆̍̔ȩ 
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СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА НИКОГДА НЕ БУДЕТ ЛУЧШЕ, 

ЧЕМ КВАЛИФИКАЦИЯ ПЕРСОНАЛА.  

ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̔̅̉̓ ̟̅́̓ ̝̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓ ̝̍́̋̒̉̍̉̈̉̑̏̃́̓ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ 
̝̉̎̓̆̌̌̆̋̓̔́̌̎̏̄̏ ̑̆̒̔̑̒́ ̃̒̆̊ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȧ 

˜̆̑̒̏̎́̌ ɀ ̞ ̓̏ ̓̏̓ ̑̆̒̔̑̒ȟ ̝̝̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆̌̎̏̒̓ ̋̏̓̏̑̏̄̏ ̍̏̇̎̏ ̜̙̝̐̏̃́̓ 
̠̐̏̒̓̏̎̎̏Ȧ 

˞̜̏̃̏̋̔̐̎̆ ̠̈̎́̎̉ ̐̆̑̒̏̎́̌́ ɀ ̎ ̆ ̠̠̟̠̃̌̓̒ ̐̑̏̒̓̏̊ ̒̔̍̍̏̊ ̈̎́̎̉̊ ̖̃̒̆ 
̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃Ȧ 

ˏ̎̔̓̑̆̎̎̉̆ ̜́̔̅̉̓ ɀ ̉ ̎̒̓̑̔̍̆̎̓ ̜̙̠̐̏̃̆̎̉ ̝̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆̌̎̏̒̓̉ 
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˜̑̏̄̑́̍̍́ ́̔̅̉̓́ ɉ̎́ ̄̏̅Ɋ 

˜̌́̎ ́̔̅̉̓́ ɉ̠̅̌ ̋́̇̅̏̄̏ ́̔̅̉̓́Ɋ 

˜̝̑̆̅̃́̑̉̓̆̌̎̏̆ ̒̏̃̆́̎̉̆̚ 

˜̑̏̃̆̅̆̎̉̆ ́̔̅̉̓́ 

˔̟̘̝́̋̌̉̓̆̌̎̏̆ ̒̏̃̆́̎̉̆̚Ȣ ˝́̂̏̓́ ̐̏ 
̠̎̆̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̍ 

˕̠̈̍̆̎̆̎̉ ̃ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓̆ ̑̉̒̋̏̃ 

˗̝̏̎̓̑̏̌ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ 

ˏ̎̆̒̆̎̉̆ ̉̈̍̆̎̆̎̉̊ ̃ ̐̑̏̄̑́̍̍̔ ́̔̅̉̓̏̃ ɉ̎́ 
̟̒̌̆̅̔̉̊̚ ̉̌̉ ̓̆̋̔̉̊̚ ̐̆̑̉̏̅Ɋ 
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ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

 

1) ʂʘʞʜʳʡ ʵʣʝʤʝʥʪ ʉʄʂ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʧʨʦʚʝʨʝʥ ʟʘ ʛʦʜ ʭʦʪʷ ʙ  rʦʜʠʥ 

ʨʘʟ 

2) ʋʯʠʪʳʚʘʪʴ ʩʣʦʞʥʦʩʪʴ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʉʄʂ, ʠʭ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ ʜʣʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ, ʦʮʝʥʢʫ ʨʠʩʢʦʚ 

3) ʋʯʠʪʳʚʘʪʴ ʵʪʘʧ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʉʄʂ 

4) ʋʯʠʪʳʚʘʪʴ ʜʘʥʥʳʝ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ ʘʫʜʠʪʦʚ 

5) ʅʝʣʴʟʷ ʧʨʦʚʝʨʷʪʴ ʩʚʦʶ ʨʘʙʦʪʫ 
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ʂʣʘʩʩʠʯʝʩʢʘʷ ʬʦʨʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʘʫʜʠʪʘ 

№ Вид аудита Объект проверки Критерий Ориентиров
очные даты 

1 ˍ̔̅̉̓ 
̗̐̑̏̆̒̒́ 

ˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ 
̐̆̑̒̏̎́̌̏̍ 

˞˛ ̃
Ⱥ˜̌́̎̉̑̏̃́
̎̉̆ ̉ 
̔̐̑́̃̌̆̎̉̆ 
̋́̅̑́̍̉Ȼ 
˕˞˛ ίΦΦΧ 
̐ȢάȢΨȢΨ 
˕˞˛ ΧΫΧήί 
̐ȢΫȢΧ 

˙́̊ ΨΦΧά 

2 ˍ̔̅̉̓ 
̐̏̍̆̆̎̉̊̚ 

˜̏̅̑́̈̅̆̌̆̎̉̆ 
̖̂̉̏̉̍̉̉ 

˞˛˜ȣ̜Ȣ 
˞˚̉˜̜ȢȢ 
˕˞˛ȣ 

˛̠̝̋̓̂̑ 
2016 

3 ˍ̔̅̉̓ 
̉̒̒̌̆̅̏̃́̎̉
 ̊

˙̠̉̋̑̏̂̉̏̌̏̄̉ 



TOTAL  QUALITY  PEOPLE  

15189.ru 

  

 

 

ʂʨʠʪʝʨʠʡ ʘʫʜʠʪʘ: 

 

ʊʦ, ʩ ʯʝʤ ʩʨʘʚʥʠʚʘʝʤ. ʊʦ ʝʩʪʴ ʪʦ, ʢʘʢ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ. 

 

ʊʠʧʠʯʥʘʷ ʦʰʠʙʢʘ:  ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʭ ʧʦ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤ ʘʫʜʠʪʘʤ ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʫʢʘʟʳʚʘʪʴ ʪʦʣʴʢʦ ʧʫʥʢʪʳ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ. 

ВОПРОС.  
 

Как Вы думаете. Можно ли проводить внутренние 
аудиты без наличия критериев? 
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ʂʣʘʩʩʠʯʝʩʢʘʷ ʬʦʨʤʘ ʧʣʘʥʘ ʘʫʜʠʪʘ 

 

ɼʘʪʘ ʘʫʜʠʪʘ 

№ Подразделение 
Процессы 
Вопросы 

Критерии Время 
посещения 

Аудитор Персонал 
подраздел
ения 

1 ˜̘̑̆́̎́̌̉̓̉̆̒̋̉̊ 
̗̐̑̏̆̒̒ 
- ˜̗̜̑̏̆̅̔̑̎̊ 
̋́̂̉̎̆̓ 

˗̝̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓ 
̐̆̑̒̏̎́̌́ 
˛̟̠̋̑̔̇́́̚ ̒ ̑̆̅́ 
˝̖̜́̒̏̅̎̆ 
̜̍́̓̆̑̉́̌ 
 

˕˞˛ ΧΫΧήί 
5.4 

8 00 ɀ 9 00 ˕̃́̎̏̃́ 
˕ȢˍȢ 

˜̆̓̑̏̃́ 
ˍȢ˕Ȣ 
˞̉̅̏̑̏̃́ 
˒ȢˏȢ 
 

А что конкретно?! 


