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̉ͭͦ ͔ͪ͊͒ͪ͊͗͊ͭ͘ ͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪ͡ΌΚ 
Butterly JR, Horowitz RE. Top 5 issues that irritate physicians about the laboratory vs top 5 issues that irritate 

the laboratory about physicians. Medscape General Medicine. 2006; 8 (1):47 

1. ˿ͦͦ͋΅͔͙͔ͤ ͙͙ͪͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ 

2. ˹͔͍͔ͦͨͪ͊͒͊ͤͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͫͪͦ;ͤ·ͻ ͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ 

3. ˽͔ͦͭͪΎ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙͙ͣ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ͙ͣ 
ό͔͍ͤͦͨͪ͊͒͊ͤͤ·͚ ͍ͨͦͭͦͪ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύύ 

4. ˹͔͍͔ͦͨͪ͊͒͊ͤͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ 

5. ˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͍͔͙ͯ͊͗ͤΎ ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· ͙͙ͤ͟͡ͼ͙͍ͫͭͦ ͙ 
͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙͙ 



̉ͭͦ ͔ͪ͊͒ͪ͊͗͊ͭ͘ ͙͙ͤ͟͡ͼ͙͍ͫͭͦΚ 
Butterly JR, Horowitz RE. Top 5 issues that irritate physicians about the laboratory vs top 5 issues that irritate the 

laboratory about physicians. Medscape General Medicine. 2006; 8 (1):47 

1. ˹͔͒ͦͫͭ͊ͭͦ;͔ͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚Σ ͎ͨͦͣͦ͊Ό΅͔͚ 
͙͔͔͙͍ͤͭͪͨͪͭͪͦ͊ͭΈ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· 

2. ˿͙ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙Ύ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͫͤ·ͻ ͔͔͍ͨͪ͒ͦ͡ 
3. ͍͙̂ͫͭ͊ͤͦ͟ ͙͙͡ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͙͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪ͡Σ ͍͙͡ΎΌ΅͙͔ ͤ͊ 
͔͡;͔͙͔ͤ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦΥ  
Vͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤ ͙͙ͪͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͔ͤ ͭͦͣͯ ͍ͪ͊;ͯ 
V͔ͦͭͣͤ͊ ͙͙͡ ͔ͤ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͊͊͊ͤͤ͘͘͟·ͻ ͔͍ͭͫͭͦ 
V͙͍͙͒͊͟͡ͼ͙Ύ ͨͪͦ͋Σ ͔͙ͫ͡ ͙ͦͤ ͔ͤ ͍͔ͪͤͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤ· 
V͙͍͔͘΅͔͙͔ͤ ͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͻ ͔ͨͦͫ͡ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͒ͤΎ 
V͔͗ͫͭͦͫͭ͟Έ ͍͙ͨͪ͊͡ ͙ ͍ͯͫͭ͊ͤͦͦ͟ ͔͋͘ ͙͊͟͟ͻ-͙͋ͦ͡ ͦ͋ΆΎ͔͙͚ͫͤͤ 
 

4. ˤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔ͤ ͎͊͊͊ͤͤͦͦ͘͘͟ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ό͔ͪͺ͔ͫ͟͡-͔ͭͫͭ·ύ 
5. ˾͔͊ͤͦ͘Υ  

V͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͔͋͘ ͍͔͔͙ͯ͒ͦͣͤ͡Ύ ͙ ͦ͋ΆΎ͔͙ͫͤͤΎ ό͔ͪͺ͔͔ͪͤͫͤ·͔ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡·Τ ͔ͣͭͦ͒ 
͙͔͔͙ͣͪͤ͘ΎΤ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͍͘Ύ͙ͭΎ ͙͙͡ ͫ͋ͦͪ͊ ͨͪͦ͋ύ 

V͙ͫ͡΄ͦͣ͟ ͔͔͔ͣ͒ͤͤͦ͡ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ό͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ́ˢ́ύ 
V͙͎͙͍͙͔ͤͦͪͪͦ͊ͤ ͊͘Ύ͍͙͟ ͤ͊ ͫͪͦ;͔ͤͦ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ 
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4.1.2.3 ˽ ͙͙ͦͭ͊͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

Χ˾͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͙͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪ͡ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͍͍ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͦ͊ͭΈ ͭͦͣͯΣ ;ͭͦ͋· ͙͙ͨͦͭ͊͟͡ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊Υ 

b) ͨ ͦ͊͘͟·͍͊͊͡ ͫ ͔͔͙͔ͭͪͣͤ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͟ ͻͦͪͦ΄͔͚ ͚͊͋ͦͪ͊ͭͦͪͤͦ͡ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ΣΧ 
͙ ͨͦ ͫͭͦΎ͔ͤͤͦ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͊͋ͦͪ͊ͭͦͪͤ͡·ͻ ͎ͯͫͯ͡ 

ͫύ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͊͡ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͯ ͙ ͔͎ͪͯ͡Ύͪͤͦ ͙ͻ ͔͔͙͍ͨͪͫͣ͊ͭͪ͊͊͡Χ 

пΦмн ˽ͦͫͭͦΎ͔ͤͤͦ ͯͯ͡;΄͔͙͔ͤ 

˶͊͋ͦͪ͊ͭͦͪͤ·͚ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͯͯ͡;΄͔͊ͭ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ˿˸˴Σ 
͍͟͡Ό;͊Ύ ͔͙͙ͨͪ͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͚ͫ͟Σ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͚ͫ͟ ͙ ͙͙ͨͦͫͭ͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͚ͫ͟ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Χ 

˾͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͙͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪ͡ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ 
͙͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪ͡ ͍ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͦ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦͣͯ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΌ ͟ ͙͙ͤ͡;͔͙ͫ͟ͻ 
͙ͫͻ͍ͦ͒ͦ 
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4.14.7 ʀʥʜʠʢʘʪʦʨʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

Å˶͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪΎ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͙͙ͤ͒͊ͭͦͪ͟· ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͒͡Ύ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͙ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͙͙ͨͪ͊ͤ͊ͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟Σ 
͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͙ ͙͙ͨͦͫͭ͊ͤ͊ͭ͡;͔͎͎ͫͦͦͦ͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 

 

Å˽ͪͦͼ͔ͫͫ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͨͪͦͻ͙ͦ͒ͭΈ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͨ͊ͤͦͣ͡Σ 
ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͍͟͡Ό;͊ͭΈ ͼ͔͡ΈΣ ͔͎͙ͣͭͦ͒ͦͦ͡ΌΣ ͙͔͔ͤͭͪͨͪͭ͊ͼ͙Ό 
͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΣ ͙͒ͦͨͯͫͭͣ·͔ ͔͔ͨͪ͒͡·Σ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͨͦ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΌ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ  ͙ 
͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ 

 

Å˹͊͋ͦͪ ͙͙͍ͤ͒͊ͭͦͪͦ͟ ͙ ͙͒ͦͨͯͫͭͣ·͔ ͔͔ͨͪ͒͡· ͒ͦ͗ͤ͡· ͔͙͙ͨͪͦ͒;͔͙ͫ͟ 
͔͔͙͍ͨͪͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈͫΎ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΎ ͙ͻ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н   

˶͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪΎ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Έ ͙͙ͤ͒͊ͭͦͪ͟· ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͒͡Ύ 
͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͙͍͙ͦͭͫ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͍͊͒͊͟͡ ͙͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪ͡ ͍ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͔͡;͔͙ͤΎ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊ 


